Obchodni podminky

Obchodni jméno: Siruparna s.r.o.

Sidlo: Dlouha 1970/16, Novy Ji¢in, 741 01
ICO: 14381605

DIC: CZ14381605

Provozovna: Dolni Hejéinska 31, Olomouc, 77900
+420 603756 974
info@siruparna.cz

(dale jen ,,prodavajici®)
I. UOVODNI USTANOVENI

¢ Tyto obchodni podminky pro spotrebitele (dale jen jako ,,obchodni podminky*
nebo ,,OP“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012
Sbh., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik*“ nebo ,,0Z%) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
uzavirané mezi prodavajicim a spotfebitelem jako kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Tyto OP tvofi soucast kazdé kupni smlouvy
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

¢ Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na
internetové adrese www.siruparna.cz (dale jen ,webova stranka“), ato
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

e Znéni obchodnich podminek mlZze prodavajici ménit a/nebo doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

o DalSiinformace o prodavajicim jsou uvedeny na webové strance v sekci Kontakty.

e Ochranou osobnich udajl a soubory Cookies se zabyvaji Zadsady ochrany
osobnich udaja.

Il. SDELENI PRED UZAVRENIM KUPNI SMLOUVY
e Prodavaijici pfed uzavienim kupni smlouvy sdéluje ze:

o naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby.
Néaklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam;
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o pozaduje uhradit kupni cenu zbozi pfed jeho pfevzetim kupujicim, a to at
jiz formou hotovostni ¢i bezhotovostni platby (platebni kartou) v
provozovné prodavajiciho, dobirkou ¢i bankovnim pfevodem, k tomu blize
viz ¢lanek V. OP;

o neuzavira smlouvy, jejimz pfedmeétem je opakované plnéni;

o ceny zbozi a sluzeb jsou na webové strance uvadény véetne DPH a
veskerych poplatk( stanovenych zakonem, nicméné néaklady na dodani
zbozi se liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a zptsobu
Uhrady;

o vzhledem k povaze prodavaného zbozi kupujici nema pravo od smlouvy
odstoupit, k tomu blize viz &lanek VIII. OP.

IIl. UZIVATELSKY UCET A ZPUSOBY OBJEDNANI ZBOZi
e Kupujici si mUze zboZi objednat prostfednictvim:
o webového rozhrani prodavajiciho;
o zaslanim e-mailové zpravy prodavajicimu.

e Na zakladé registrace provedené na webové strance mUzZe kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici
objednavat zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Po zalozeni uzivatelského uctu
mUZe kupujici od prodavajiciho objednat zboZi tak, Ze v pfislusné sekci na
internetové strance prodavajiciho vyplni idaje o objednaném zboZi a zplisobu
doruceni. Pred odeslanim objednavky bude kupujici seznamen s cenou
objednavaného zbozi.

e Kupujici mlze objednavat zboZi téz bez registrace, a to pfimym zaslanim
objednavky prodavajicimu na e-mailovou adresu eshop@siruparna.cz. V
takovém pfipadé musi kupujici v e-mailové objedndvce uvést:

o Své jméno a pfijmeni, adresu trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mailovou
adresu, zvoleny zpUsob platby, bankovni tdaje (IBAN, BIC), jméno,
pfijmeni a telefonni ¢islo osoby poveérené kupujicim prevzit zbozi, pokud
zbozi neprfevezme kupuijici;

o hazev, kod a mnozstvi objednaného zbozi;

o zpUsob dodani zbozi: kupujici mize zvolit dopravu zboZi prodavajicim
nebo osobni prevzeti zboZi ve skladu prodavajiciho — Dolni Hej¢inska 31,
Olomouc 779 00.



o misto dodani zbozi (poStovni adresa a upfesnéni, pokud to je vhodné) v
pfipadé, Ze kupujici objedna dopravu zboZi prodejcem.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi e-mailem je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé Gdaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je
kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat.
Vyplnénim udajd kupujici potvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s OP a Zdsadami
ochrany osobnich udaj prodavajiciho.

Pokud prodavajici souhlasi se zalozenim uzivatelského uétu, odesle kupujicimu
potvrzujici e mail. Jako pfilohu e-mailu poSle znéni OP ve formatu PDF.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k
pfistupu do jeho uzivatelského Uc¢tu a stanovit si dostatecné silné heslo.
Prodavajici nenese odpovédnost za poruseni téchto povinnosti kupujiciho a za
pfipadné zneuziti jeho uzivatelského uctu.

Kupujici nesmi umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam. V pfipadé,
Ze kupujici zjisti zneuziti jeho uzivatelského uUctu, je povinen o tom bezodkladné
informovat prodavajiciho.

Prodavajici mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svUj
uzivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuziva a/nebo v pfipadg, kdy kupujici porusi
své povinnosti z kupni smlouvy v€etné obchodnich podminek.

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a
to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a/nebo softwarového
vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového
vybaveni tfetich osob.

Odeslanim objednavky (véetné té e-mailové dle ¢l. l11.3 OP) kupujici potvrzuje, ze
se seznamil a souhlasi s OP a Zasadami ochrany osobnich udajt prodavajicimu.

IV. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Objednavka se povazuje pouze za poptavku k aktualni dostupnosti zbozi, o kterou
projevuje kupujici zajem. Kupujicim objednané zbozZi nemusi byt vzdy dostupné, a
to i presto, Ze mlze byt aktualné zvefejnéno na internetové strance prodavajiciho.
Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim je tak uzaviena az odeslanim
potvrzeni o pfijeti objednavky (dale ,,potvrzeni o pfijeti objednavky“). Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

Potvrzeni o pfijeti objednavky obsahuje zejména:



o oznacéeni smluvnich stran, znéni OP ve formatu PDF;

o oznacenizbozi(uvedenim jeho nazvu, kédu a mnozstvi), jeho cenu v€etné
danového dokladu;

o platebni a dodaci podminky (misto, termin a naklady dodani).

V odivodnénych pfipadech prodavajici odesle kupujicimu spolu s potvrzenim o
pfijeti objednavky fakturu (dafovy doklad) za objednané zbozi. V pfipadg, ze
kupujici fakturovanou ¢astku nezaplati v terminu splatnosti, kupni smlouva se
rusi.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodateéné potvrzeni objednavky (napfiklad e-mailem nebo telefonicky).

Kupujici je opravnén zrusit objednavku bez uvedeni divodu kdykoli pred jejim
potvrzenim ze strany kupujiciho. Musitak uc¢init formou e-mailu odeslaného
prodavajicimu na e-mailovou adresu eshop@siruparna.cz.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim jeho celé kupni ceny.
Kupujici timto na sebe pfebira nebezpecizmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst.
2 ob¢anského zakoniku.

V. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Cena zbozi je uvedena na webové strance u kazdého jednotlivého druhu zboziv
¢eskych korunach a bez DPH. Prodavajici je platcem DPH, proto se cena zbozi
vzdy upravuje o aktualni sazbu DPH.

PFi objednani zbozi prostifednictvim uzivatelského uctu oznami prodavajici
celkovou cenu zvoleného zbozi a jeho dodani véetné vSech dani zobrazenimv
prislusné sekci webového rozhrani pred odesilanim objednavky.

Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUze
kupujici uhradit prodavajicimu nésledujicimi zplsoby:

o hotovostné nebo bezhotovostné (platebni kartou) pfi osobnim odbéru v
provozovne prodavajiciho na adrese Dolni Hej¢inska 31, Olomouc, 779 00

o nadobirkuv misté uréeném kupujicim v objednavce;
o prevodem na bankovni uc¢et prodavajiciho.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné
jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.



e V pfipadé platby hotovostné, bezhotovostné platebni kartou nebo na dobirku je
kupni cena splatna pfi pfevzeti zbozi. V pfipadé platby pfevodem na bankovni
ucet prodavaijiciho je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

e V pfipadé platby pfevodem je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé platby pfevodem je
zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné
¢astky na ucet prodavajiciho.

e Prodavaijici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (viz ¢l. IV.4. OP), pozadovat uhrazeni celé
kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1
obcanského zakoniku se nepouzije.

o Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

VI. DODANI ZBOZi

e Prodavajici doda kupujicimu zbozi podle svych provoznich moznostiv co
nejkrat$im terminu, obvykle do 10 pracovnich dn(, nejpozdéji vS§ak do 30 dnu. Ve
vyjimecénych pfipadech muze prodavajici dodaci lhatu jednostranné prodlouZit; o
tom je povinen kupujiciho neprodlené informovat. Kupujici je do 3 pracovnich
dnl od doruceni takovéto zpravy opravnén odstoupit od kupni smlouvy
odstoupit.

e Zbozi se povazuje za dodané okamzikem dorucéeni zbozi do mista dodani zbozi.
Zbozi se povazuje za prevzaté okamzikem prevzeti zbozi kupujicim nebo jim
povéfenou osobou. Soucasti dodani zbozi neni instalace ani jiné ukony kromé
vyloZzeni zbozi. Spolu se zbozim bude kupujicimu predan danovy doklad, ktery ma
charakter dodaciho listu.

e Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen zajistit pfevzeti zbozi pfi dodani.

e V pfipadé, Ze je z davodU na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednéavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zplsobem doruceni.

e V pfipadé, Ze zboZi kupujici bezdlivodné neprevezme, ma prodavajici narok na
nahradu nakladl spojenych s dodanim zbozi a jeho uskladnénim, jakozZ i dalSich
nakladl, které mu z divodu neprevzeti zboZi vzniknou.



o Kupuijici je povinen prevzit fAdné dodané zbozi v terminu a v misté dodani sam
nebo prostfednictvim povérené osoby, ktera se prokaze pisemnym povéfenim
a/nebo dokladem totoznosti. PFi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen
ihned zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci a za jeho pfitomnosti zkontrolovat stav zbozi. V
pfipadé zjisténi poSkozeni zbozi sepiSou zaznam o rozsahu a povaze poskozeni
zbozi a postupuiji, jak je dale uvedeno v ¢lanku VIl téchto OP pro reklamaci zboZzi.
Kupujici (nebo jeho povéfena osoba) je povinen podpisem na danovém dokladu
plnicim funkci dodaciho listu potvrdit dodani zbozi, pokud ho pro poSkozeni
neodmitne prevzit.

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY A PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)

¢ Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady
se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele.

e Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici
zejména odpovida kupujicimu, Zze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

o ma zbozivlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozZi a na zakladé reklamy jimi
provadéné;

o se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

o jezboziv odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
o zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.
e Prodavajici neodpovida za vady zbozi, pokud:
o vadu zpUsobil kupujici nebo tfeti osoba;
o kupujicim pfed pfevzetim zbozi o vadé védél;
o byla pro vadu podavajicim poskytnuta sleva z kupni ceny zbozi;
o vznikly v disledku nespravného pouzivani nebo skladovani zbozi;
o vznikly po uplynuti doby minimalni trvanlivosti zboZi;

o bylo zcela nebo zE&4asti spotfebovano.



o Kupuijici je povinny dodané zbozZi ihned zkontrolovat a okamzité u prodavajiciho
uplatnit své pravo z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace®), a to na e-mailové
adrese: eshop@siruparna.cz nebo na telefonnim Cisle +420 604 254 483. Jelikoz
jde o zbozi, které podléha rychlé zkaze, lze reklamaci uplatnit nejpozdéji v den
nasledujici po prevzeti zbozi kupujicim, jinak toto pravo kupujiciho zanika.

e Prodavaijici zarucuje, ze zboZzi si zachova kvalitu a zdravotni nezavadnost do data
spotieby vyznaceném na obalu.

e Kupuijici je povinen pfi pouzivani zbozi dodrzovat kromé obecné znamych pravidel
rovnéz podminky stanovené pro pouzivani a skladovani zbozi uvedené v ¢lanku
IX. OP.

o Reklamaci lze uplatnit jediné e-mailem nebo postou na adresu
prodavajiciho: eshop@siruparna.cz nebo Dolni Hej¢inska 31, Olomouc 779 00.

Soucasti reklamace musi byt kromeé vadného zbozi také popis vad, pro které je
reklamovano a dlkaz prokazujici koupi zboZi (idealné dariovy doklad). Prodavaijici
dale doporuduje pripojit fotografii reklamovanych vad, pokud je moZzné vadu takto
zachytit. Dale kupujici postupuje podle bodu VII.4.

o Vpfipadé, ze kupujici dorucuje reklamované zbozi prodavajicimu, je povinen
zbozi poslat ¢isté, kompletni a vhodné zabezpec&ené k dopraveé tak, aby cestou
nemohlo utrpét zadné Skody. PoruSeni téchto povinnostije k tizi kupujiciho a
mUZe zpUsobit neuznani reklamace.

o O pfijaté reklamaci prodavajici odesle e-mailem reklamacni list s uvedenim data
pfijeti reklamace, druhu reklamovaného zbozi, data koupé zbozi, druhu vady a
ceny zbozi. Prodavajici vyridi reklamaci nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli ode
dne uplatnéni reklamace.

o Pokud bude reklamace opravnéna, vyfidi ji prodavajici v souladu s obcanskym
zakonikem dle zpUsobu, ktery si kupujici zvolil, a to:

o vymeénou zboZi za zbozi bezvadné, které prodavajici doda kupujicimu na
vlastni ndklady; nebo

o odstranénim vady zbozi na naklady prodavajiciho, pokud to je mozné;
nebo

o poskytnutim slevy z kupni ceny zbozi; nebo

o odstoupenim od kupni smlouvy. V pfipadé, ze kupujici odstoupi od kupni
smlouvy, vrati mu prodavajici celou kupni cenu véetné ceny za dopravu.

¢ Pokud bude reklamace prodavajicim uznana jako opravnéna, nalezi kupujicimu
rovnéz nahrada nakladl uc¢elné vynaloZenych pfi uplatnéni reklamace (zejména
nahrada naklad( kupujiciho s dorué¢enim reklamovaného zbozi prodavajicimu).
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VIIl. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

e JelikoZ pfedmétné zboZi je zbozim podléhajici rychlé zkaze, kupujici nemUze
odstoupit od kupni smlouvy. Navzdory tomu prodavajici oceni zpétnou vazbu od
kupujiciho, ktery je se zbozim z néjakého dlivodu nespokojeny, a s ohledem na
okolnosti pfipadu se pokusi situaci vyresit ke spokojenosti kupujiciho.

IX. ZASADY SKLADOVANI ZBOZi A PRIPRAVY NEALKOHOLICKYCH NAPOJU
e Zasady skladovani zbozi:
o Sirupy skladujte v suchu a chladu;

o Po otevrenije tfeba skladovat sirupy pfi stabilni teploté maximalné do 24
stupnd Celsia a spotiebovat je nejpozdéji do 30 dnu;

o Sirupy se nesmi vystavovat pfimému slune¢nimu zareni.

e Sirupy se pouzivaji zejména k pfipravé nealkoholickych a alkoholickych napojd,
ale neni vylouceno ani jejich jiné vyuziti v gastronomii. U klasického napoje se
doporucuje dodrzovat pomér 1 dil sirupu ku 10 dildm vody.

X. DORUCOVANI PISEMNOSTI

¢ Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou
musi byt druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou,
osobné nebo doporucené prostifednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle
volby odesilatele).

e Zprava se povazuje za doru¢enou:

o Vv pfipadé doru€ovani elektronickou poStou okamzikem jejiho pfijeti na
server pfichozi posty. Integrita zprav zaslanych elektronickou po$tou mize
byt zajiSténa certifikatem;

o Vv pfipadé doru¢ovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb prevzetim zasilky adresatem;

o Vv pripadé doru€ovani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb téz odeprenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba
opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit;

o Vv pfipadé doru€ovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb
uplynutim Lhity deseti (10) dnl od uloZeni zasilky a dani vyzvy adreséatovi k



prevzeti uloZzené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u provozovatele
postovnich sluzeb, a to iv pfipadé, Ze se adresat o ulozeni nedozvedél.

Xl. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

o VesSkera prava a povinnosti zaloZzené na zakladé uzaviené kupni smlouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Prava povinnosti neupravené v kupni smlouvé
a/nebo témito obchodnimi podminkami se fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sb.,
obdansky zakonik, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

e Prodavajici nenive vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) obéanského zakoniku.

¢ Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

e Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

¢ Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho
preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm plati vyklad
smlouvy v ceském jazyce.

e Prodavajici upozornuje, ze obsah webovych stranek umisténych je chranén
autorskym pravem nebo pravy dalSich osob. Obsah neni mozné bez radného
souhlasu ménit, kopirovat, rozmnozovat, §ifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu.
Zejména je zakdzano bezplatné Ci Uplatné zpfistupniovani fotografii a textd
umisténych na webovém rozhrani. Nazvy a oznaceni vyrobk(, zboZi, sluzeb, firem
a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi znamkami pfislusnych
vlastnika.

e Prodavajici neseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah( tfetich osob
do internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim.
PFi vyuzivani webového rozhrani nikdo nesmi pouzivat postupy, které by mohly
narusit funkci systému nebo nepfimérené zatéZzovat systém. Pokud se pfi uzivani
internetového obchodu kdokoliv dopusti jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, je prodavajici opravnén omezit, pozastavit nebo ukongit pfistup takové
osoby do internetového obchodu, a to bez jakékoli nahrady. V tomto pfipadé je
takova osoba dale povinna uhradit prodavajicimu Skodu, ktera jeho jednanim
vznikla, a to v plné vysi.



o Pripadné spory mezi prodavajicim a kupujicim lze feSit také mimosoudni cestou.
V takovém pripadé muze kupujici kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni
sporu, kterym je Ceské obchodni inspekce. Pro podani stiznosti tykajici se zbozi
nebo sluzeb a pro vyhledani subjektu alternativniho feseni sportl mlze kupujici
rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

¢ Nez vSak bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, prodavajici
doporucuje kupujicimu, aby se na néj nejdfive obratil prostfednictvim kontakt(l za
Ucelem smirného a rychlého vyfeSeni nastalé situace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.10.2021, pficemz jsou k dispozici
elektronicky na www.siruparna.cz.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

